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Vazena pani magistro,

odpovidame na Vase podani ze dne 25. 1. 2017 ve véci opakované nespokojenosti s dodavanim postovnich zasilek
zaslanych na vyse uvedenou adresu.

Na tvod nasi odpovédi, piijméte prosim omluvu, jménem Ceské posty, s. p. i prislusnych pracovniki, za problémy
spojené s chybnym dodanim postovnich zasilek.

Setfenim provedenym na provozovné Depo Praha 703 (190 07, Do Certous 2717), ktera zajistuje dodavani listovnich
zasilek v lokalité posty Praha 8, bylo zjisténo, ze V soucasné dobé je dorucovaci okres obsazen stalou listovni
dorucovatelkou. Pracovnice ma k dispozici i jmenny seznam ndjemnikti s oznacenim ¢isel domovnich schranek. Dale
bylo zjisténo, ze pii dodani zasilek pracovnice komunikuje s pracovniky recepce a dodani zasilek by mélo byt
bezproblémové. Pii dodani doporuéenych zasilek, je adresat kontaktovan pracovniky recepce a v pripad€ neptitomnosti
je vyzva vloZena do domovni schranky, rovnéz i dodani obycejnych listovnich zasilek je v pripadé nenalezeni adresata
konzultovano, ihned s pracovniky recepce.

Vedouci opakované dirazné projednala situaci s dodanim zasilek i s ostatnimi pracovniky, aby v pfipad¢ zastupu bylo
dodéni pIné funk¢ni a ve spolupraci s recepci.

Jesté jednou Vam dékujeme za zajisténi seznamu najemniki a i velice dékujeme za podporu a pomoc pracovnika
recepce.

Dale bylo Vase podani ptedano i vedouci balikového dodani na védomi a zajisténi kvality dodani balikovych zasilek na
vySe uvedenou adresu. Vedouci balikového dodani Vas prosi o kontakt na tf. ¢isle 603 488 683 nebo 954 390 210,
v piipadé jakychkoliv pochybnosti o dodani zasilek na Vasi adresu, aby situaci mohla neprodlené feSit. Dotazy,
pfipadné dalsi pozadavky a moznosti zachazeni se zasilkou (dosilka zasilky, opakované dodani zasilky aj) je mozné
uplatnit elektronickou cestou prostiednictvim adresy www.cpost.cz, ptipadné na adrese: info@cpost.cz

Vazena pani magistro, pfijméte jes$té jednou nasi omluvu za problémy, které Vam i ostatnim adresatim vznikly.
Dékujeme za Vase upozornéni, nebot’ pripominky zakaznikli napomahaji zkvalitiiovat sluzby posty.

S pozdravem
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